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1. Dlaczego PORADNIK?

<

Co roku, az ok. 10% populacji dorostych i okoto 20% populacji dzieci na Swie-
cie ulega zakazeniu wirusem grypy, przy czym ok. 250 tysiecy osob nie udaje sie
uratowac.!W zwiazku z tym grypa stanowi duze wyzwanie dla systemu opieki zdro-
wotnej wielu krajow.

W zwalczanie grypy w Polsce od lat zaangazowanych jest wiele instytucji pu-
blicznych, towarzystwa naukowe, samorzady zawodowe, stowarzyszenia pracodaw-
cow i pacjentow. Mimo to nadal odsetek oso6b zaszczepionych przeciw grypie w Pol-
sce jest zbyt niski i wynosi okoto 5% w populacji ogélnej oraz okoto 20% w populacji
0s0b powyzej 65 roku zycia. To duzo ponizej oczekiwan Swiatowej Organizacji Zdro-
wia, ktorej celem jest osiggniecie wyszczepialnosci przeciw grypie w grupach ryzyka
na poziomie 75%.>° Aby go osiagnac, trzeba wielu systemowych dziatan, w tym
zaangazowania personelu medycznego.

Do tej pory obowiazek informowania, a tym samym edukacji pacjentow na temat
szczepien spoczywat gtownie na lekarzach, potoznych i pielegniarkach. Kolejna waz-
na grupa zawodowa mogaca zrobi¢ wiele w tym zakresie sa farmaceuci, zwtaszcza ze
maja prawo do wykonywania szczepien w aptekach. Nie ulega watpliwosci, ze sku-
tecznosc dziatan na rzecz szczepien jest wieksza, gdy wszystkie grupy personelu
medycznego beda moéwic jednym gtosem.

Niniejszy poradnik ma za zadanie pomdc farmaceutom w rozmowach z pacjen-
tami na temat szczepien, prezentujac krok po kroku zasady prowadzenia rozmow
z pacjentami. Jest skierowany do tych, ktérzy chca dotaczy¢ do ambasadoréw
szczepien i aktywnie uczestniczy¢ w budowaniu Swiadomosci pacjentow na temat
grypy i mozliwosci jej profilaktyki.




2. Dlaczego GRYPA?

<

Grypa to choroba drog oddechowych wywotana przez wirusa grypy z rodziny
Orthomyxoviridae charakteryzujaca sie wzrostem zachorowan na jesieni i zima. Wi-
rus ten odpowiada za wystepowanie epidemii zakazen. Czesto mutuje, po to, aby
sprawniej sie replikowac. Do zakazenia wirusem grypy dochodzi gtdwnie droga kro-
pelkowa, chociaz mozliwe jest takze zakazenie przez kontakt bezposredni lub ze ska-
zong powierzchnia.

Okres wylegania grypy jest bardzo krotki i wynosi 1-4 dni. Najbardziej charakte-
rystyczne objawy grypy to: bol gtowy, katar, kaszel i wysoka goraczka powyzej 38°,
ktorej czesto towarzysza dreszcze, a ponadto bol miesni i zmeczenie!

Typy wirusow grypy wystepujace u ludzi to: A, B i C. Typ A wirusa dzieli sie na
podtypy, w tym m.in. A/HIN1/, A/H3N2/, A/H2N2/. Obecnie przy pomocy badan dia-
gnostycznych mozemy potwierdzi€ zakazenia typami A1 B wirusa. Zakazenie typem
C wirusa przebiega bezobjawowo.*

W leczeniu grypy w zaleznoSci od ciezkosci przebiegu 1 wieku pacjenta stosuje
sie leki przeciwwirusowe, przeciwgoraczkowe, przeciwbolowe, czy preparaty obkur-
czajace btone Sluzowa nosa. Niektorzy pacjenci, zwtaszcza z tzw. grup ryzyka musza
byc¢ leczeni w szpitalu.

Choroba trwa Srednio okoto 7 dni, chyba ze dojdzie do powiktan, ktore naj-
czesciej wynikaja z zaostrzenia choroby przewlektej danego pacjenta, ale nie tylko.
Powiktania moga obejmowac rézne narzady. Wsrod nich wymienia sie m.in.: zapa-
lenie mieSnia serca i osierdzia, zapalenie oskrzelikow, oskrzeli i ptuc, poprzeczne za-
palenie rdzenia, zapalenie mézgu i opon moézgowych. Powiktania pogrypowe moga
prowadzic do inwalidztwa lub nawet zgonu.*
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3. Dlaczego SZCZEPIENIA?

Szczepienia s3a najskuteczniejszym narzedziem do walki z grypa. Szczepienia
nie tylko zapobiegaja zachorowaniom, ale przede wszystkim chronia przed wysta-
pieniem groznych dla zycia powiktan. Niestety jak wynika z raportu dziatan Ogolno-
polskiego Programu Zwalczania Grypy w Polsce ciggle wykonywane jest zbyt mato
szczepien przeciw tej chorobie.? Szczepienia niosa ze soba wiele korzysci nie tylko
dla osoby szczepionej i jej otoczenia, lecz takze dla catego spoteczenstwa i systemu
opieki zdrowotnej.

Korzysci dla pacjenta wynikajace
ze szczepienia przeciw grypie:
mniejsze ryzyko zachorowania na grype
wieksza szansa na tagodny przebieg grypy
mniejsze ryzyko wystapienia ciezkich powiktan, w tym zgonu
mniejsze ryzyko hospitalizacji

wieksza szansa na uczestnictwo w zyciu rodzinnym

mniejsze ryzyko zaostrzenia choroby przewlektej
mniejsze ryzyko czasowej niezdolnosci do pracy

mniejsze ryzyko trwatej niezdolnosci do pracy

vV vV v vV vV vV vV VY

mniejsze ryzyko powiktan w ciazy lub utraty ciazy




4. Zasady prowadzenia rozméw z pacjentami na temat

szczepienia przeciw grypie

Prowadzenie rozmoOw na temat szczepien jest elementem pracy personelu me-
dycznego. Mimo iz takie rozmowy sa niezwykle wazne w kontekScie podnoszenia
Swiadomosci spotecznej na temat mozliwosci profilaktyki choréb zakaznych, to nie
zawsze sa tatwe. Ponizej przedstawiono krok po kroku algorytm prowadzenia roz-
mowy farmaceuty z pacjentem na temat szczepienia przeciw grypie mozliwy do
zastosowania w warunkach apteki.

—— ROZMOWA Z PACJENTEM ———

KROK 1 zastanéw sig, czy i jakie wskazania do szczepienia ma pacjent
» Ustal wskazania

»  Wyklucz przeciwwskazania

KROK 2 Poznaj postawe pacjenta wobec szczepienia przeciw grypie
» 5 postaw spotecznych wobec szczepien
» Zainicjowanie rozmowy 0 Szczepieniach
» Specyfika komunikacji z pacjentem w aptece

» Zasady komunikacji z pacjentem w aptece
KROK 3 Dostosuj komunikacje do reakcji pacjenta

KROK 4 Postepuj uwzgledniajac postawe pacjenta
» Obstuz pacjenta, ktory jednoznacznie odmowi szczepienia
» Umow lub Zaszczep pacjenta, ktory jest gotowy do szczepienia

» Rozwiej watpliwosci pacjenta i zaproponuj mu szczepienie




ZASTANOW SIE, CZY I JAKIE WSKAZANIA

DO SZCZEPIENIA MA PACJENT

Rekomendujac szczepienie trzeba:

b ustali¢ wskazania do szczepienia uwzgledniajac wiek pacjenta i jego stan
zdrowia

Nalezy zwroci€ szczegolna uwage na seniorow, osoby z chorobami przewlektymi,
dzieci i kobiety w ciazy.

Wskazania do szczepienia przeciw grypie:®

osoby po transplantacji
narzadow

zdrowe dzieci w wieku od ukonczenia 6 miesigca zycia do
ukonczenia 18 roku zycia®

przewlekle chore dzieci
(od ukonczenia 6 miesiaca
zycia) i osoby doroste?

osoby w wieku powyzej 55 lat

osoby w stanach

osoby majace bliski kontakt zawodowy lub rodzinny

z dziecmi w wieku do ukonczenia 6 miesiaca zycia oraz

z osobami w wieku podesztym lub przewlekle chorymif
uczniowie i studenci szkot i uczelni medycznych lub innych
szkot i uczelni prowadzacych ksztatcenie na kierunkach
medycznych, pracownicy ochrony zdrowia (personel
medyczny, niezaleznie od posiadanej specjalizacji oraz
personel administracyjny), pracownicy szkot, handlu,
transportu, funkcjonariusze publiczni w szczegolnosci:
policji, wojska, strazy granicznej, strazy pozarnej
pensjonariusze domow spokojnej starosci, domow
pomocy spotecznej oraz innych placowek zapewniajacych
catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku,

w szczegolnosci przebywajacym w zaktadach opiekunczo-
leczniczych, placowkach pielegnacyjno-opiekunczych,
podmiotach Swiadczacych ustugi z zakresu opieki
paliatywnej, hospicyjnej, dtugoterminowej, rehabilitacji
leczniczej, leczenia uzaleznien, psychiatrycznej opieki
zdrowotnej oraz lecznictwa uzdrowiskowego.

obnizonej odpornosci®

dzieci z grup ryzyka od
ukonczenia 6 miesiaca
zycia do ukonczenia 18
roku zycia®

dzieci z wadami
wrodzonymi serca®

kobiety w ciazy lub
planujace cigze

a. szczegolnie chorujgce na niewydolnos¢ uktadu oddechowego, astme oskrzelowa, przewlekta obturacyjna chorobe ptuc, niewydolnosé
uktadu krazenia, chorobe wiencowa (zwtaszcza po przebytym zawale serca), niewydolnos¢ nerek, nawracajacy zesp6t nerczycowy, choroby
watroby, choroby metaboliczne, w tym cukrzyce, choroby neurologiczne i neurorozwojowe. b. (w tym pacjenci po przeszczepie tkanek)
i chorzy na nowotwory uktadu krwiotworczego. €. szczeg6lnie zakazone wirusem HIV, ze schorzeniami immunologiczno-hematologicznymi,
w tym matoptytkowoscia idiopatyczna, ostra biataczka, chtoniakiem, sferocytoza wrodzona, asplenia wrodzona, dysfunkcja sledziony, po
splenektomii, z pierwotnymi niedoborami odpornosci, po leczeniu immunosupresyjnym, po przeszczepieniu szpiku, przed przeszczepieniem
lub po przeszczepieniu narzgdow wewnetrznych, leczonych przewlekle salicylanami. d. zwtaszcza sinicznymi, z niewydolnoscia serca, z nad-
cisnieniem ptucnym. e. szczegdlnym uwzglednieniem dzieci w wieku od ukonczenia 6 do ukonczenia 60 miesiaca zycia. f. w ramach realizacji
strategii kokonowej szczepien
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JAK ROZMAWIAC Z PACJENTEM O SZCZEPIENIACH PRZECIW GRYPIE?

wykluczyc przeciwwskazania do szczepien®

Zgodnie z zaleceniami Komitetu Doradczego ds. Praktyki Szczepien (ACIP)
wyrdézniamy STALE i CZASOWE przeciwwskazania do szczepien

STALYM przeciwwskazaniem do wykonywania szczepien jest reakcja
anafilaktyczna na poprzednia dawke szczepionki lub na jakikolwiek jej
sktadnik.

2. CZASOWE przeciwwskazania do szczepiei obejmuja:

ostra chorobe o umiarkowanym lub ciezkim przebiegu, przebiegajaca
z goraczka lub bez,

zaostrzenie choroby przewlektej.

W kwalifikacji do szczepienia nalezy takze uwzglednic przeciwwska-
zania umieszczone w charakterystyce danego produktu leczniczego.




POZNAJ POSTAWE PACJENTA WOBEC

SZCZEPIENIA PRZECIW GRYPIE

W wielu badaniach naukowych udowodniono, ze o ile materiaty edukacyjne na
temat szczepien sa waznym narzedziem pomocniczym, to nie s3 w stanie zastgpic
rozmowy. Rozmowa jest uznana za najwazniejsze narzedzie edukacyjne na temat
szczepien. Pracownicy medyczni sa wedtug pacjentow wiarygodnymi zrodtami wie-
dzy na ten temat, a rola farmaceutow w tej kwestii nabiera coraz wiekszego znaczenia,
zwtaszcza w obliczu uzyskania przez nich uprawnien do wykonywania szczepien 84

Specyfika zawodu farmaceuty zaktada mozliwosc obecnosci oséb trzecich.
Dlatego chcac prowadzi¢ rozmowy na temat szczepien farmaceuta powinien miec
na uwadze prawo pacjenta do tajemnicy o swoim stanie zdrowia. To jest istotna
bariera, dlatego podczas rozméw z pacjentami warto koncentrowac sie na faktach
np. na temat grypy jako choroby, mechanizmoéw dziatania szczepionek, ich sku-
tecznosci, czy bezpieczenstwa.

Specyfika pracy farmaceuty powoduje, ze rozmowa na ten temat nie moze by¢
dtuga. W praktyce farmaceuta ma jeszcze mniej czasu niz lekarz, pielegniarka, czy
potozna na rozmowe na temat szczepienia. Dodatkowo czesto rozmowa ta odbywa
sie w obecnosci 0s6b trzecich co uniemozliwia poruszanie w niej informacji na
temat stanu zdrowia pacjenta.

Pytanie otwarte ,Co Pani/Pan sadzi na temat szczepienia przeciw grypie?”, ktore
w rozmowach z pacjentami uzywaja lekarze, pielegniarki lub potozne, nie sprawdzi
sie w warunkach apteki.’ Takie pytanie jest zbyt ogolne, moze prowadzi¢ do dtugie]
dyskusiji, a to z kolei do dezorganizacji pracy farmaceuty.

Farmaceucie bedzie znacznie tatwiej pozna¢ postawe pacjenta sprawdzajac
jego gotowos¢ do przyjecia szczepionki przeciw grypie, zwtaszcza jezeli w danej
aptece mozna ja podac. Dlatego w warunkach apteki znacznie lepiej sprawdza sie
komunikaty zachecajace pacjentow do wyrazenia swojego zdania na temat tego
szczepienia.




JAK ROZMAWIAC Z PACJENTEM O SZCZEPIENIACH PRZECIW GRYPIE?

PRZYKLADY KOMUNIKATOW ZACHECAJACYCH PACJENTOW
DO WYRAZENIA SWOJEGO ZDANIA
NA TEMAT SZCZEPIENIA PRZECIW GRYPIE.

Sezon grypy tus tus. .
Warto zaplanowac szczepienie.
Trwa sezon grypy.
Warto sie zaszczepic.

Czy myslata Pani o zaszczepieniu sig
przeciw grypie?

Ostatnio zglaszajq sie do nas czesto pacjenct z grypq.
Warto sie zaszczepic.

W zwigzku ze zblizajgcq sie jesieniq warto pomyslec
0 wykonaniu szczepienia przeciw grypie.

Tak sformutowane komunikaty zawieraja informacje na temat pozytywnej postawy
farmaceuty wobec szczepien oraz zawieraja elementy motywujace pacjentow za-
znaczajac przy tym, ze szczepienie sie przeciw grypie jest wazne.

SPECYFIKA KOMUNIKACIJI FARMACEUTY
Z PACJENTEM W WARUNKACH APTEKI:

» 0becnosc 0sob trzecich
» krotki czas spotkania
» bariery komunikacyjne np. szyba

» rozmowa przeprowadzana na stojaco

- )

‘) ZASADY KOMUNIKACJI FARMACEUTY
Z PACJENTEM W WARUNKACH APTEKI:

» uszanowanie prawa pacjenta do tajemnicy o swoim
stanie zdrowia

| » zachecanie pacjentow do wyrazenia swojego zdania

na temat szczepienia przeciw grypie

\4

przedstawianie faktow na temat grypy

v

przedstawianie korzySci szczepienia przeciw grypie
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JAK ROZMAWIAC Z PACJENTEM O SZCZEPIENIACH PRZECIW GRYPIE?

Wyro6zniamy 5 postaw spotecznych wobec szczepien:’

A ) CALKOWICIE
| AKCEPTUJACY

>

(

(

I\

- wykonuje szczepienia chetnie

* wie, ze to jest wazne

* zadaje mato pytan, rzadko ma watpliwosci
- darzy zaufaniem personel medyczny

£

OSTROZNIE
AKCEPTUJACY

G

- szczepi sie¢ mimo watpliwosci
* wie, ze korzysci przewyzszaja ryzyko
 chetnie rozmawia na temat szczepien

* nie szuka aktywnie informacji na temat
szczepien

« chetnie rozwiewa watpliwosci w rozmowie
z personelem medycznym

£ 2

‘" 3\ NIEZDECYDO-
WANY

- ma obawy, zwtaszcza co do bezpieczeistwa
szczepien

* ma duza wiedze na temat szczepien
zaczerpnieta z roznych zrodet, poniewaz
aktywnie szuka informacji na ten temat

« chetnie zaufa personelowi medycznemu
« bardzo chetnie rozmawia na temat szczepien

£

, UMIARKOWANY

R ) PRZECIWNIK

e

« ma DUZE obawy, zwtaszcza co do
bezpieczenstwa szczepien

 odracza wykonanie szczepienia

* ma bardzo duzg wiedze na temat szczepien
zaczerpnieta z réznych zrodet, poniewaz
aktywnie szuka informacji na ten temat, ale
jest rozdarty komu zaufac

« chetnie rozmawia na temat szczepien

S

'} "- ZDECYDOWANY
K 22 PRZECIWNIK
=

« nie wykonuje zadnych szczepien

* ma negatywny stosunek do tego rodzaju
dziatan

- rozmowa na ten temat wywotuje silne emocje,

z reguty negatywne, a czasami nawet agresje

* nie jest zainteresowany rozmowa na temat
szczepien

KN
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Postawa zaprezentowana przez pacjenta determinuje sposob, w jaki bedzie przebiegata
dalsza rozmowa.

DOSTOSUJ KOMUNIKAT DO REAKCJI PACJENTA.”*?

KROK 2.

Poznaj postawe pacjenta wobec szczepienia przeciw grypie

Sezon grypy tuz tuz. Warto zaplanowacé szczepienie.

Juz sie zaszczepitem. To w tym roku tez trzeba? Nie wiem czy trzeba. Nie planuje. Ja sie nie szczepie.
Juzsie zap;grtﬁgv na szczes A to raz nie wystarczy? Waham sie. Na razie nie planuje. Ja sie nie boje grypy.
. Tak lekarz mi juz mowit . . . o
Przyktadowe reakcje Tak, pamietam. ale jeszcze sie m']e zopisafém. To trudna decyzja. Nie mysle o tym. Szczepienia sq bez sensu.
pacjentow

Ostatnio mnie reka bolata
pO Szczepieniu.

W zesztym roku chorowatem | Musze porozmawiac z leka- . S .
e Jeszcze mam czas. Nie dam sobie nic wstrzyknac.
po szczepieniu. rzem. yrng

OSTROZNIE AKCEPTUJACY NIEZDECYDOWANY ZDECYDOWANY PRZECIWNIK

Ma negatywny stosunek
do szczepien.

Szczepie sie co roku. MysSlatam o tym, ale nie wiem. Jeszcze zobacze. Niech sie inni szczepig.

A u Panstwa tez mozna?

CALKOWICIE AKCEPTUJACY

Szczepi sie, nie ma obaw. Szczepi sie mimo obaw. Ma obawy, ale mato. Ma duzo obaw.

Daje znac, ze ma swoje

Rzadko zadaje pytania. Bardzo chetnie rozmawia. Chetnie rozmawia. stanowisko na ten temat. Ucina dyskuje.
Daje do zrozumienia, ze jest
Charakt.erystyka Jest przekonany do szczepien.| Zadaje konkretne pytania. Zadaje duzo pytan. Czeka na reakcje rozmowcy. | przekonany do swoich racji
pacjenta 1 nie zmieni zdania.
Wykonuje szczepienia. Stucha zdania rozmowcy. Stucha odpowiedzi. Otwiera sie zachecony. Komunikaty sg krotkie, jasne,

a ton stanowczy.

Emocje mniej intensywne. Czesto towarzysza emocije.

KROK 3.
Dostosuj komunikat do reakcji pacjenta

To Swietnie, Zze Pan dba Czego najbardziej sie
o swoje zdrowie. Pani/Pan obawia?

Raz w Zyciu nie wystarczy... Rozumiem

KROK 4. (] ¢/% KROK 4.
Zrealizuj szczepienie Rozwiej watpliwosci, porozmawiaj, omoéw korzysci, zaplanuj szczepienie Obstuz pacjenta

12 13



POSTEPUJ UWZGLEDNIAJAC

PERSPEKTYWE PACJENTA.”*

Najmniej zaangazowania ze strony farmaceuty beda wymagaty dwie sposrod
wymienionych grup:

\
CALKOWICIE AKCEPTUJACY - takich osob nie trzeba przekony-

wac. One albo s3 juz po szczepieniu, albo sa zapisane na szcze-
pienie, albo zdecyduja sie na szczepienie w aptece. To, co warto
dodatkowo zrobi¢ w te] grupie, to docenic te osoby i wzmocnic

w tym, ze dobrze postepuja. Takie osoby pochwalone przez ’ *
pracownika medycznego moga nie tylko kontynuowaé wyko-

nywanie szczepien, ale takze zostac oredownikami szczepien
w spotecznosci zamieszkujacej teren, na ktérym pracuje dany

farmaceuta.

ZAREKOMENDUJ SZCZEPIENIE
oraz ustal date szczepienia lub zaszczep, jezeli pacjent nie ma przeciwwskazan

4 )

PRZECIWNICY - przekonanie takich osob do zmiany zdania jest
bardzo trudne zwtaszcza w warunkach apteki. Rozmowa na te-

mat szczepien doprowadzi do negatywnych emocji, z ktorymi
l \ bedzie sie musiat mierzy¢ farmaceuta. Dlatego w takich przy-
padkach nalezy zaakceptowac zdanie pacjenta, nie oceniac go

i przejs¢ do rozwiazania problemu, z ktorym dany pacjent zgto-
sit sie do apteki.

-

OBStUZ PACJENTA

14



JAK ROZMAWIAC Z PACJENTEM O SZCZEPIENIACH PRZECIW GRYPIE?

Najwiecej zaangazowania ze strony farmaceuty beda wymagaty trzy grupy: umiar-
kowani przeciwnicy, niezdecydowani i ostroznie akceptujacy. Takie osoby beda
miaty czesto pytania i watpliwosci, a ich iloS¢ bedzie zalezata od stopnia wahania.

KN M A

UMIARKOWANY OSTROZNIE
PRZECIWNIK  NIEZDECYDOWANY  nyceprusacy

-

ROZWIEJ WATPLIWOSCI,
orozmawiaj, omow korzysci.
\_ p ] y )

Dzielac sie swoimi obawami z personelem medycznym, takie osoby licza na to,
ze udzielimy im rzetelnych odpowiedzi i rozwiejemy watpliwosci. W Swietle badan
to wtasnie personel medyczny jest najbardziej wiarygodnym zrodtem wiedzy na temat
szczepien, a wsrod lekarzy, pielegniarek i potoznych sa wymieniani takze farmaceuci.

Chcac poznac zrodto obaw pacjenta wystarczy zadac proste pytanie otwarte np.
Czego najbardziej sie Pan/Pani obawia? Watpliwosci pacjentow moga dotyczy¢ naj-
rozniejszych kwestii, ale najczesciej ogniskuja sie wokot skutecznosci, bezpieczen-
stwa i ich doSwiadczen w zakresie szczepien. Rozmawiajac z pacjentami na temat
szczepieh warto odnosi€ sie do faktow i wynikow badan naukowych, przedstawiac
korzysci wynikajace z zaszczepienia sie oraz uzywac jezyka dostosowanego do
rozmoéwcy. Ponizej umieszczono propozycje odpowiedzi na najczesciej zgtaszane
watpliwosci pacjentow w odniesieniu do szczepienia przeciw grypie. Kolor ramki
przyporzadkowuje dana watpliwosc do postawy pacjenta.

L] Zawsze jakos zapominam, a potem juz jest za pozno. ‘ A

Szczepienie przeciw grypie jest wazne. Ta grozna choroba moze dotknac
kazdego z nas niezaleznie od wieku i stanu zdrowia. Moze si¢ Pani/Pan za-
szczepi€ u nas w aptece. Mamy dostepne szczepionki. Zakwalifikujemy, za-
szczepimy i tym razem nie umknie.
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JAK ROZMAWIAC Z PACJENTEM O SZCZEPIENIACH PRZECIW GRYPIE?

C

~

=

Szczepionka jest nieskuteczna, bo sktad jest nietrafiony.”? ‘ 1 ‘

Pokonanie wirusa grypy rzeczywiscie nie jest tatwe, poniewaz on co roku
mutuje. Sktad szczepionki jest opracowywany co roku w oparciu o dane
gromadzone przez Swiatowa Organizacje Zdrowia. Zdarza sie, ze jest bar-
dziej lub mniej trafiony. Mimo to, warto sie zaszczepic, aby skroci¢ czas trwa-
nia choroby i ztagodzic jej przebieg. Prosze pamietac, ze grypa to powazna
choroba, ktéra moze prowadzi¢ do groznych powiktan takich jak zapalenie
ptuc, zapalenie mozgu, czy zapalenie miesnia sercowego. Grypa moze tez
prowadzi¢ do zgonu, zwtaszcza u 0s0b z chorobami wspotistniejacymi takimi
jak np. cukrzyca, POCHP, czy astma.

Boyje sie powiktan po szczepieniu. ‘ T l

Szczepionki rzeczywiscie moga wywoty-
wacC niepozadane odczyny poszczepien-
ne (NOP), tak jak leki moga wywotywac
dziatania niepozadane. Najgrozniejszym
powiktaniem jest reakcja uczuleniowa.
Ona moze wystapic po pokarmach, lekach
i po szczepieniach, nie tylko po tym prze-
ciw grypie. W przypadku szczepien ciezka
reakcja uczuleniowa zdarza sie niezwykle
rzadko 1-2 razy na milion podanych dawek.
Ryzyko wystapienia ciezkiego NOP-u jest
mate, a korzysci z podania szczepionki
przeciw grypie duze. Najczesciej po szcze-
pieniu wystepuja tagodne odczyny takie
jak goraczka i obrzek w miejscu podania.
Goraczke obnizamy przy pomocy lekow
przeciwgoraczkowych, a w razie obrzeku
stosujemy oktad z sody oczyszczonej. In-
formacje o dziataniach niepozadanych sa
umieszczane w charakterystykach produk-
tow leczniczych oraz ulotkach dla pacjenta
dostepnych takze w Internecie.
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JAK ROZMAWIAC Z PACJENTEM O SZCZEPIENIACH PRZECIW GRYPIE?

To szczepienie jest niebezpieczne w cigzy.” ‘ 1 ‘

W Stanach Zjednoczonych szczepienia przeciw grypie wykonywane sa u ko-
biet w cigzy od konca lat 90tych ubiegtego wieku. Przez te wiele lat przepro-
wadzono duzo badan, ktore wykazaty, ze te szczepienia sa bezpieczne za-
rowno dla matki jak i dziecka. Mozemy je wykona¢ na kazdym etapie ciazy
bez obaw o poronienie, czy przedwczesny porod. Szczepienie przeciw grypie
kobiet w cigzy jest bardzo wazne, dlatego przystuguje im bezptatnie. Kobiety
bedace w ciazy choruja czesciej i ciezej na grype. Grypa u kobiety ciezar-
nej moze prowadzi¢ do poronienia, przedwczesnego porodu, czy urodze-
nia martwego dziecka. Szczepigc matke chronimy takze dziecko. W wyniku
szczepienia powstaja przeciwciata, ktore przenikaja przez tozysko 1 ochronia
niemowle przed grypa w pierwszych miesigcach zycia.

Zaszczepitem sig @ na drugi dzien bylem przezigbiony.>° ‘ T ‘

Przeziebienie to tagodna choroba wirusowa. Najprawdopodobniej infekcja
rozwijata sie kilka dni przed kwalifikacja do szczepienia, ale w dniu szczepie-
nia nie byto jeszcze objawow. Pojawity sie dopiero potem. Doszto do koincy-
dencji zdarzen.

Dodatkowo objawy przeziebienia nie dyskwalifikuja pacjenta do szczepienia.
W dniu szczepienia mozna mieC objawy przeziebienia i otrzymac szczepion-
ke. Dopiero ostra infekcja z goraczka jest przeciwskazaniem do podania
szczepionki.

Za duzo tych szczepien.
Wystarczy, ze si¢ na COVID-19 zaszczepitem. ‘ T ‘
Mamy coraz wiecej szczepionek na rynku, to fakt. To wynika z postepu me-
dycyny. Ciesze sie, ze zaszczepit sie Pan przeciwko COVID-19. To szczepienie

chroni Pana przed COVID-19, ale nie chroni przed innymi
chorobami. Grypa to tez powazna choroba, przeciwko ktorej
warto sie zaszczepic. Mamy w aptece dostepne szczepionki
i szczepimy u nas pacjentow. Gdyby Pan sie zdecydowat, to
zapraszamy.
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JAK ROZMAWIAC Z PACJENTEM O SZCZEPIENIACH PRZECIW GRYPIE?

'\— -—) Nigdy nie zachorowatem na grype, wigc nie potrzebuje szczepionki.™* ‘\ l
Q

Ciesze sie, ze nigdy nie zachorowat Pan na grype, bo to powazna choroba.
Nie mamy niestety pewnosci, ze w tym roku bedzie tak samo. Wirus grypy
z roku na rok sie zmienia — mowimy, ze mutuje. Moze sie okazac, ze w tym
roku uda mu sie pokona¢ Pana uktad immunologiczny i wywota¢ takie ob-
jawy jak bol gtowy, bol miesni, kaszel i wysoka goraczke. Szczepienie zmniej-
szy ryzyko zachorowania na grype, a w razie choroby ztagodzi jej przebieg
i skroci czas wystepowania objawow, czyli ochroni Pana przed ciezkimi po-
wiktaniami takimi jak zapalenie ptuc, zapalenie mozgu, zapalenie migsnia
sercowego, a takze przed zgonem.

& .25 Szczepilem sig przeciw grypie w zeszlym roku, ‘\
T) a i tak zachorowatem. Nie widze sensu szczepienia sig.™* ‘
W

\\\\\/

Skoro Pan zachorowat w zesztym roku mimo szczepienia, to tym bardziej
powinien sie Pan zaszczepic i w tym. Szczepionki przeciw grypie maja wyso-
ka skutecznosSc siegajaca nawet 70%, ale nadal nie chronig w 100% przed za-
chorowaniem. Dzieje sie tak dlatego, ze wirus grypy charakteryzuje sie duza
zmiennoscia, czyli czesto mutuje. Szczepienie zatem zmniejsza ryzyko za-
chorowania na grype, a w przypadku, gdy zachorujemy skraca czas trwania
infekcji i tagodzi jej przebieg, czyli chroni przed ciezkimi powiktaniami,
takimi jak: zapalenie ptuc, zapalenie mozgu, zapalenie mieSnia sercowego,
a takze przed zgonem. Pytanie, jak przebiegataby grypa w zesztym roku,
gdyby Pan nie przyjat szczepionki?

A -) Skoro trzeba powtarzac co roku, to jest nieskuteczne.™ ‘\ l

Rzeczywiscie szczepienie przeciw grypie powinno sie co roku

powtarzaé. Dzieje sie tak gtownie dlatego, ze wirus grypy

czesto mutuje. Mowimy, ze charakteryzuje sie duza zmien-
noscia. Sktad szczepionki na kazdy sezon jest ustalany na
podstawie danych gromadzonych przez Swiatowa Organiza-
cje Zdrowia wtasnie po to, aby byta skuteczna.
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JAK ROZMAWIAC Z PACJENTEM O SZCZEPIENIACH PRZECIW GRYPIE?

| o o oo N

Szczepionki nie wywotuja grypy. Zawieraja fragmenty zabitych i inaktywo-
wanych lub zywych i ostabionych wirusow. Po podaniu szczepionki nasz or-
ganizm uczy sie jak wyglada wirus grypy, a w razie wnikniecia wirusa do na-
szego organizmu od razu sie broni wytwarzajac przeciwciata. Wyglada na to,
ze grypa rozwijata sie kilka dni przed kwalifikacja do szczepienia, ale w dniu
szczepienia nie byto jeszcze objawow. Pojawity sie dopiero potem. Doszto do
koincydencji zdarzen, a szczepionka nie zdazyta jeszcze zadziatac. Mogta
to by¢ rowniez infekcja wywotana przez inny wirus lub bakterie.

N\

K

Grypa w opinii spotecznej czesto postrzegana jest jako tagodna infekcja -
zwykte przezigbienie, ale w rzeczywistosci to powazna choroba, ktora moze
prowadzi¢ do ciezkich powiktan takich jak zapalenie ptuc, zapalenie mo-
Zgu, czy zapalenie mieSnia sercowego. Grypa moze tez prowadzic do zgo-
nu, zwtaszcza u 0s6b z chorobami wspotistniejacymi takimi jak np. cukrzyca,
POCHP, czy astma.

= A

RzeczywisScie osoby z chorobami przewlektymi ciezej choruja na grype i cze-

sciej wystepuja u nich grozne powiktania. Ciesze sie, ze Pani jest zdrowa,

ale to niestety nie daje Pani gwarancji ani tagodnego przebiegu grypy, ani

tego ze nie bedzie powiktan. Powiktania po grypie moga wystapic
u kazdego z nas, niezaleznie od naszego sta-

i nu zdrowia, czy wieku.
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5. Przykladowe rozmowy z pacjentem...

...OSTROZNIE AKCEPTUJACYM SZCZEPIENIA: ’ A

Farmaceuta: Czy myslata Pani o zaszczepieniu sie przeciw grypie?
Pacjentka: Zawsze jakos zapominam, a potem juz jest za p6zno.

Farmaceuta: Szczepienie przeciw grypie jest wazne. Ta grozna choroba moze
dotkngc¢ kazdego z nas niezaleznie od wieku i stanu zdrowia.

Pacjentka: Wiem, ale nie mam czasu pojs¢ do przychodni.
Farmaceuta: Moze sie Pani zaszczepic u nas w aptece. Mamy dostepne

szczepionki. Zakwalifikujemy, zaszczepimy i tym razem nie
umknie.

Pacjentka: Dobrze, chetnie.

y
...NIEZDECYDOWANYM: lT \

Farmaceuta: W zwigzku ze zblizajgcg sie jesienig warto pomyslec o wyko-
naniu szczepienia przeciw grypie.
Pacjent: Boje sie powiktan po szczepieniu.
Farmaceuta: Szczepionki rzeczywiscie mogqg wywotywac niepozgdane
odczyny poszczepienne, tak jak leki mogg wywotywac dzia-

tania niepozgdane.

’ Pacjent: No wtasnie i tego sie boje.

. Farmaceuta: Najczesciej po szczepieniu wystepujqg tagodne odczyny, takie
jak, gorgczka i obrzek w miejscu podania. Gorgczke obnizamy
przy pomocy lekow przeciwgorgczkowych, a w razie obrzeku
stosujemy oktad z sody oczyszczonej. Informacje o dziata-

niach niepozgdanych sqg umieszczane w charakterystykach
produktow leczniczych dostepnych takze w Internecie.
Pacjent: A jakie sg powazne odczyny?

Farmaceuta: Najgrozniejszym powiktaniem jest reakcja uczuleniowa.
W przypadku szczepien ciezka reakcja uczuleniowa zdarza
sie niezwykle rzadko 1-2 razy na milion podanych dawek.
Takze, ryzyko wystgpienia ciezkiego NOPu jest mate, a ko-
rzysci z podania szczepionki przeciw grypie duze.

Pacjent: A, to nie wiedziatem. To pomysle nad zaszczepieniem sie.
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JAK ROZMAWIAC Z PACJENTEM O SZCZEPIENIACH PRZECIW GRYPIE?

...UMIARKOWANYM PRZECIWNIKIEM SZCZEPIENIA: k l

Farmaceuta: Ostatnio zgtaszajg sie do nas czesto pacjenci z grypaq.
Warto sie zaszczepic.

Pacjent: Nigdy nie zachorowatem na grype, wiec nie potrze-
buje szczepionki.
Farmaceuta: Ciesze sie, ze nigdy nie zachorowat Pan na grype, bo
to powazna choroba. Nie mamy niestety pewnosci, ze
w tym roku bedzie tak samo.

Pacjent: Dlaczego?

Farmaceuta: Wirus grypy z roku na rok sie zmienia — mowimy, ze
mutuje. Moze sie okazac, ze w tym roku uda mu sie
pokonac Pana uktad immunologiczny i wywotac takie
objawy jak bol gtowy, bol miesni, kaszel i wysokg go-
rgczke

Pacjent: Zaryzykuje w tym roku, a jak zachoruje, to po prostu
wyzdrowieje.

Farmaceuta: Szczepienie skraca czas choroby itagodzi jej przebieg,
czyli chroni przed ciezkimi powiktaniami takimi jak
zapalenie ptuc, zapalenie mozgu, zapalenie miesnia
sercowego, a takze przed zgonem.

Pacjent: Rozumiem, ale na razie nie zamierzam sie szczepic.
Dziekuje za informacje.
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6. Podsumowanie

Farmaceuci od zawsze byli waznym ogniwem w ksztattowaniu postaw pacjen-
tow wobec szczepien. Wraz z nabyciem uprawnien do wykonywania szczepien w ap-
tekach, rola farmaceuty w profilaktyce chorob zakaznych nabrata jeszcze wiekszego
znaczenia. Jest to szczegoblnie istotne w obliczu utrzymujacego sie od wielu lat nie-
wystarczajacego poziomu zaszczepienia polskiego spoteczenstwa przeciw grypie.
Pacjenci mieli, maja i beda mie¢ obawy dotyczace szczepien, a farmaceuci maja
odpowiednia wiedze, aby na nie odpowiedzie€. Zaprezentowane zasady komuni-
kacji z pacjentami na temat szczepienia przeciw grypie pozwola farmaceutom sku-
teczniej rozwiewac watpliwosci pacjentow i tym samym ksztattowaé prawidtowe
postawy wobec szczepien, co w przysztosci zaowocuje zwiekszeniem sie odsetka
zaszczepionych osob. Tym bardziej, ze szczepienie przeciw grypie moze by¢ wreszcie
wykonane w aptece.
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