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Jak skutecznie rekomendowad
szczepienia przeciw grypie
pacjentom z grup ryzyka?

W opinii WHO' i ACIP? grypa jest powazng chorobg,
a najlepszym sposobem jej zapobiegania jest szczepienie.?

Jednak pacjenci mogg zetkng¢ sie z nieprawdziwymi
informacjami na temat grypy i szczepien. Informacje te
moga mie¢ wptyw na ich emocje, postawy i zachowania.
W takiej sytuacji przekonanie ich do zaszczepienia sie
przeciw grypie moze by¢ trudnym zadaniem.

Niniejszy materiat opracowano na podstawie sprawdzonych
w praktyce technik komunikacji po to, aby pomoc Ci
przezwyciezy¢ opor ze strony pacjentéw i przekonaé
ich do najskuteczniejszej profilaktyki, czyli szczepienia
przeciw grypie.




PARAFRAZA )
| Z/ADAWANIE PYTAN

Motywacyjna i prosta metoda zachecania pacjentow do tego, by sie zaszczepili

2 Ta metoda moze Ci pomde zmienié poglgdy pacjenta
na kwestie szczepienia przeciwko grypie®

Wielokrotnie wykazano, ze podczas rozmowy lekarz-pacjent argumenty odnoszgce sie
bezposrednio do motywacji pacjenta sg bardzo skuteczne.

Stosujgc te technike komunikacji, mozna tez przekona¢ pacjentéw do uswiadomienia
sobie znaczenia zapobiegania chorobom w celu unikniecia dodatkowych powiktan.

Rozmowa z odniesieniem sie do motywacji pacjenta umozliwia Ci:
e wyrazenie empatii i zrozumienia
e unikniecie réznicy zdan i nieporozumienia

e przetamanie oporu ze strony pacjenta.
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Elias Porter proponuje technike komunikaciji,
ktora utatwia dialog®®

Umozliwia prowadzenie .I
prawdziwego dialogu

z pacjentem. Gwarantuje PARAFRAZA

okazanie mu szacunku,

G LEEITLE eIl WYPOWIEDZI PACJENTA
punidu widzenia. | ZADAWANIE PYTAN Otwiera dialog

Dwie najlepsze techniki
sktonienia pacjenta do

taczy sie z ryzykiem wyrazenia swojego oporu.

umieszczenia pacjenta na mniej 2
uprzywilejowanej pozycji. W tej
sytuacji przybierasz pozycje
Jrodzica”. Pacjent moze sig czu¢
jak ,dziecko”, przez co moze nie ZACH ECANIE
by¢ w stanie mysle¢ i wyrazac DORADZANIE

swojego zdania.

Zamyka dialog, poniewaz INTERPRETOWANIE Blokuje dialog
pacjent qzu1<a’,_ze niewtasciwie Tych dwdoch technik nalezy
zrozumiates$ jego argumenty. WPROST unikaé w jak najwiekszym

stopniu. W przeciwnym

Jest réwnoznaczne z ewaluacja ;ifi’)ifr:?e:e\jﬁzrytzwzc'enta
Jez ;I:!rzy r:’e.gattywnw osqd_zuei w Twoim gabiﬁe);lc?e :
ezeli osad jest pozytywny, jes v : o
réwnoznaczne z gratulowaniem OSADZAN IE i zachecenia go do wyjscia.
lub zachecaniem.

Skupimy sie tylko na dwoch najlepszych technikach stuzacych

do otwierania Twojego dialogu z pacjentem i zmieniania
jego punktu widzenia na kwestie zaszczepienia sie.




25 PARAFRAZA /
| ZADAWANIE PYTAN

Dwustopniowe techniki, ktore otwieraja dialog: parafraza wypowiedzi pacjenta i zadawanie pytan

) W sytuacji, gdy pacjenci majq obiekcje dotyczgce szczepien przeciwko
grypie, parafraza ich wypowiedzi i zadawanie pytan mogg pomaoc zmienic
nastawienia pacjentdw i przekonac ich, by sie zaszczepili

A\

21 WINYNITVA

@ Parafraza to technika, ktéra pomaga odczué pacjentowi, ze zrozumiates jego wypowiedz. To
podejscie zapewni doktadne podsumowanie wypowiedzi pacjenta, nie wyrazajgc ani akceptaciji,
ani krytyki. Umozliwi ono doktadng weryfikacje tego, co pacjent ma na mysli.®

Kiedy chcesz kogo$ przekona¢ do zmiany zdania, zaleca sie stosowanie parafrazy interpretacyjnej
(rozwiniecia argumentaciji) i parafrazy dramatycznej (zaostrzenia argumentac;ji), ktorych
przyktady zostang przedstawione na kolejnych stronach.

— Pacjent rozpoznaje siebie w procesie parafrazowania jego wypowiedzi —
v
Uznaje to
v
Czuje, ze zostat zrozumiany
v
\_ Zaczyna ponownie zastanawia¢ sie nad swoim stanowiskiem zwigzanym z odmowa

J

o Jezeli pacjent nie rozpoznaje siebie w stowach uzytych —
w procesie parafrazowania jego wypowiedzi
v
Utwierdza si¢ w swoim przekonaniu

v

Przedstawia bardziej szczegétowe wyjasnienie swojej odmowy
v

Podtrzymuje swoje stanowisko zwigzane z odmowa

W ten sposob bedziesz potrafit motywowac swoich ...

(4;



KTO?

JAK? KIEDY?

ZADAWANIE
PYTAN

@® Po dokonaniu parafrazy kontynuuj rozmowe, zadajgc 2—3 pytania otwarte.
Zadawanie pytan otwartych najczesciej wigze sie z daniem pacjentowi mozliwosci
wyrazenia swoich pogladow, swojej niecheci, poruszenia kwestii, ktére nie do konca
rozumie i zadawania pytan.*®
Przy formutowaniu pytan otwartych stosuje sie 7 stow, ktére mogag utatwi¢ dialog z pacjentem:

kto / ktore (jakie) / gdzie / co / kiedy / ile / jak

Pytanie dotyczace zdrowia:  ,Jakie ryzyko jest Pan gotowy podjgc?”

Przy, {dad}f Pytanie dotyczace pracy: ,Kiedy musi Pan wréci¢ do pracy?”
pytan, ktére

o Pytanie dotyczgce rodziny ,W jakiej imprezie rodzinnej chciatby Pan uczestniczy¢ tej zimy

Pytanie dotyczace hobby: ,Jakie sposoby spedzania wolnego czasu lubi Pan najbardziej?”

RADA Unikaj uzywania stowa ,dlaczego”, jezeli chcesz
przekonaé kogos$ do jakiego$ dziatania

. pacjentéw do zmiany ich punktu widzenia




TWOJE ZALECENIE MA
KLUCZOWE /NACZENIE

Zapobieganie zaczyna si¢ od Ciebie

® Badania rynku pokazujq, ze pacjenci 3 razy chetniej decydujqg sie na
szczepienie, jezeli zaleciim to ich lekarz lub inny pracownik ochrony zdrowia®

® W tej samej sytuacji rodzice, co najmniej 6 razy chetniej decydujqg sie na
szczepienie swoich dzieci przeciwko grypie®

® 61% dorostych zaszczepitoby sie, jezeli szczepienie zalecitby im ich lekarz
rodzinny lub pielegniarka’

e A
Osoby, ktérym szczepienie jest szczegdlnie zalecane?

) Osoby z grup duzego ryzyka powiktan grypy:
© wszystkie dzieci w wieku od 6 miesiecy do ukonczenia 4 lat
(59 miesiecy);
© wszystkie osoby w wieku 250 lat;

« osoby chore na przewlekte choroby: uktadu oddechowego (w tym na
astme), sercowo-naczyniowego (z wyjatkiem nadcisnienia tetniczego),
nerek, watroby, uktadu nerwowego, uktadu krwiotwdrczego, choroby
metaboliczne (w tym cukrzyce);

© osoby z uposledzeniem odpornosci (w tym spowodowanym
leczeniem immunosupresyjnym lub zakazeniem HIV);

« kobiety, ktére sg lub bedg w cigzy w czasie sezonu
epidemicznego grypy;

© dzieci leczone przewlekle kwasem acetylosalicylowym, co moze
zwiekszy¢ u nich ryzyko wystgpienia zespotu Reye’a w przypadku
zachorowania na grype;

© pensjonariusze domow spokojnej starosci oraz innych placowek
przewlektej opieki pielegnacyjnej lub medyczne;j.

) Osoby z bliskiego kontaktu oséb z grup ryzyka:
© personel placowek ochrony zdrowia;
« osoby mieszkajgce wspolnie lub opiekujace sie:
« dzie¢mi w wieku <4 lat lub osobami w wieku 250 lat,

« osobami chorymi na choroby powodujgce duze ryzyko cigezkich
powikfan grypy.

SIOOIBISIO
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PRZYPADK| PACJENTOW

Wybrani pacjenci sa przedstawicielami oséb, u ktérych wystepuje wysokie ryzyko powiktan grypy

Maria, kobieta w wieku okoto 50 lat cierpiaca na astme

* 49 lat Astma

* zamezna Badania wykazaty, ze u 0séb cierpigcych na przewlekte choroby ptuc

*menadzer (POChP, astma):

* ryzyko wystgpienia powiktan byto znacznie wyzsze®®

* ryzyko zwigzane z zachorowaniem na grype byto 25-krotnie wyzsze'®

 przewlekte choroby uktadu oddechowego i astma to najczestsze
czynniki ryzyka wsrod ciezkich przypadkow grypy A(H1N1)"

Karol, student cierpiagcy na cukrzyce

*19 lat Cukrzyca typu 1

* kawaler » w czasie epidemii grypy odsetek zgonéw wsrdéd osoéb cierpigcych na

* student cukrzyce moze wzrosna¢ o 5-15%"

» osoby te sg rowniez 6 razy bardziej narazone na konieczno$¢
hospitalizacji'?

» w przypadku cukrzykoéw w wieku 25-64 lat prawdopodobienstwo
zgonu z powodu grypy jest 3,7 razy wyzsze niz u oséb bez cukrzycy'®

Jacek, ponad siedemdziesiecioletni mezczyzna majacy problemy sercowo-naczyniowe

71 lat Zawat serca, stent zalozony 2 lata temu
e Zonaty Woptyw infekcji grypowej na powstanie incydentow sercowych:™
°na « zwigkszona krzepliwos$¢ i lepkosc¢ krwi: obcigzenie serca, zwiekszone
emeryturze  tempo pracy serca

« uposledzenie czynnosci ptuc: zmniejszenie poziomu tlenu dostarczanego

sercu

« tachykardia

« dysfunkcja $rédbtonka

« trombogeneza: oderwanie blaszki miazdzycowej

Aleksandra, mioda kobieta w cigzy

* 28 lat W 3. miesigcu ciazy, ma 3-letniego synka

° zamezna Grypa w duzym stopniu dotyczy tez dzieci; moze mie¢ wptyw na ich

zdrowie i przyszty rozwdgj: %16

» w czasie epidemii okoto 15% dzieci zaraza sie grypg'®

» w USA 18% dzieci w wieku ponizej 5 r.z. chorujgcych na grype wymaga
hospitalizac;ji'®

» w przypadku matych dzieci w wieku ponizej 1 r.z. prawdopodobienstwo
hospitalizacii jest réwnie wysokie, jak w przypadku dorostych z grup ryzyka'”




Aby poméc Ci opanowac przedstawione podejscie s
komunikacyjne opisane przez Portera, podpowiemy Ci, = N
Jjak odpowiadac na stwierdzenia afirmacyjne pacjenta

ROZMOWA AFIRMACYINA Z PACJENTEM — MARIA

2 ..Przez ostatnie dwa lata nie miatam grypy,
wiec nie widze wiekszego sensu w szczepieniu sie.”

1 2D

Wyraz inaczej stowa pacjenta, aby okazac zrozumienie lub powtérzyc¢ to, co powiedziat pacjent. Nie oznacza to,
ze musisz powtarzac jego wypowiedz stowo w stowo; chodzi o dokonanie parafrazy tego, co chce wyrazi¢ pacjent.

,Mysli Pani, ze niechorowanie na grype przez dwa lata jest gwarancjg tego, ze nie ztapie Pani grypy w tym roku?”
Jest to przyktad parafrazy interpretacyjnej (rozwiniecia argumentacji)

,sUwaza Pani, ze poniewaz udawato sie Pani skutecznie ,ucieka¢” grypie przez ostatnie 2 lata, zwiekszyta sie Pani
odpornos¢” jest to przyktad parafrazy interpretacyjnej (rozwinigecia argumentacji)

,Nie widzi Pani sensu w chronieniu sie przeciwko ptucnym powiktaniom grypy, takim jak zapalenie oskrzeli, zapalenie
zatok, infekcja ucha, czy nawet zapalenie ptuc lub problemy z oddychaniem, ktére mogg wymagac¢ hospitalizacji?”

Jest to przyktad parafrazy dramatycznej (zaostrzenia argumentacji)

Wymienites ryzyka i konsekwencje, ktorych Twoj pacjent nie wziagt pod uwage.

e > O

Nastepnie, po dokonaniu parafrazy, kontynuuj rozmowe, zadajac 2—3 pytania, takie jak:

« lle razy miata Pani grype w ciggu ostatnich 10 lat?”

« ,Z iloma osobami ma Pani kontakt w ciggu tygodnia?”

- Jakie jest ryzyko nieszczepienia sie?”

* ,W jakich imprezach rodzinnych lub rozrywkowych bardzo chciataby Pani uczestniczy¢ tej zimy?”

« Jakie bylyby dobre strony lezenia w t6zku podczas $wigt Bozego Narodzenia lub zimowego urlopu?”

« ,W jakich dniach musiataby Pani i$¢ do pracy, aby nadzorowa¢ kontrakty, klientéw czy wazne spotkania?”
« ,Na jakie ryzyka jest Pani gotowa narazi¢ swojg bliskg rodzing?”

Bardzo wazne jest, aby wystucha¢ odpowiedzi pacjenta przed kontynuowaniem rozmowy.

W razie koniecznos$ci mozesz zadac¢ 2 lub 3 pytania otwarte, po czym dokonac¢ parafrazy, podsumowujgc
wszystkie informacje przekazane przez pacjenta.

Nastepnie kontynuuj rozmowe, zadajgc pytanie zamkniete w celu poznania decyzji pacjenta, na przykfad:

,Czy chciataby Pani sie zaszczepi¢?”

Kiedy prowadzisz konsultacje z pacjentem, stosuj jedng ...

(@



ROZMOWA AFIRMACYINA Z PACJENTEM — KAROL

) ,Zaszczepitem sie przeciwko grypie, a i tak zachorowatem!”

1 D

* Parafraza interpretacyjna (rozwiniecie argumentacji):

,Zaszczepit sie Pan, aby ochroni¢ sie przed grypg i mimo to wystapity u Pana objawy grypopodobne?”
* Parafraza dramatyczna (zaostrzenie argumentacji):

,Zaszczepit sie Pan i nie wystgpity u Pana zadne powiktania — czy nie o to chodzito?”

,Zaszczepit sie Pan i zachorowat Pan na chorobe przypominajacg grype, ale bez powiktan?”

* Interpretacja wprost:

,Uwaza Pan, ze szczepienie przeciwko grypie ma chroni¢ Pana przed wszystkimi wirusami i bakteriami, ktére
moga wywotaé infekcje drég oddechowych?”

AR 0A W PYaN

Ponizej znajduje sie lista pytan otwartych; nie jest ona wyczerpujgca, mozesz wiec swobodnie wykaza¢ sie
wiasng inwencja:

« ,Jak zamierza Pan chroni¢ sie w tym roku przed ptucnymi powiktaniami grypy?

» ,Co chciat Pan osiggna¢, szczepigc sie?”

+ Kiedy przyjat Pan szczepionke przeciwko grypie, czego Pan oczekiwat w zwigzku z tym?”
« ,Jakie byly objawy tego epizodu grypopodobnego?”

- ,Jakie systematyczne dziatania zamierza Pan podja¢ w najblizszych szesciu miesigcach, aby chroni¢ swoje zdrowie,
jezeli nie chce Pan zaszczepi¢ sie przeciwko grypie?”

« lle dzieci, kobiet w cigzy lub oséb starszych jest w Pana rodzinie lub pracy?”
« ,Z iloma starszymi osobami z problemami oddechowymi bedzie Pan miat kontakt co najmniej raz tej zimy?”

« ,Jakie ma Pan plany na tegoroczny zimowy urlop?... Czy jest Pan gotowy na spedzanie tego czasu w t6zku, a nie
na stoncu lub jezdzie na nartach?”

- ,Jakie wydarzenia jest Pan gotowy poswigci¢ tej zimy i leze¢ w t6zku, chorujac na grype?”

. parafraze i dwa lub trzy pytania sposroéd podanych powyzej

[©



ROZMOWA AFIRMACYINA Z PACJENTEM — JACEK

2 ..Jezeli musze sie szczepié przeciwko grypie co roku,
to ta szczepionka nie moze by¢ zbyt skuteczna.”

T CEZD

* Parafraza interpretacyjna (rozwiniecie argumentacji):
,Uwaza Pan, ze szczepionka przeciwko grypie powinna Pana chroni¢ przez wiele lat?”
,Mysli Pan, ze im skuteczniejsza szczepionka, tym dtuzszy ma okres dziatania?”

* Parafraza dramatyczna (zaostrzenie argumentacji):

,Szczepionka chronigca przed trzema aktualnie wystepujgcymi szczepami wirusa grypy moze byé skuteczna
w sezonie, w ktérym te szczepy wystepuja.

Jednak wirus grypy ciggle sie zmienia, tak wiec potrzebujemy nowych szczepionek, ktére bedg mogty nas chronic¢
przed grypg powodowang przez nowe, aktualnie wystepujace wirusy. Nie potrafimy przewidywac przysztosci i nie
jestedmy w stanie opracowac jednej szczepionki przeciwko grypie, ktéra chronitaby nas przed tymi szczepami
wirusa, ktére moga rozwingc¢ sie w dalekiej przysztosci”.

« Interpretacja:

,Pana zdaniem najskuteczniejsze szczepionki to takie, ktére wymagajg przyjecia dawki przypominajacej raz na
10 lat, takie jak szczepionka przeciwko tezcowi?”

Nalezy tez przypomnie¢ pacjentowi, ze szczepionka przypominajgca pomaga uktadowi odpornosciowemu utrzymac
odpornosc¢ przeciwko konkretnej chorobie. Wyjasnij takze, ze wirus grypy mutuje kazdego roku, przez co szczepionka
przypominajaca nie miataby sensu.

u ) YB ZADAWANIE PYTAN

« ,Jak dtugo powinna trwac¢ ochrona, jaka zapewnia szczepionka przeciwko grypie?”
« ,Jak mozna powstrzyma¢ proces zmieniania sie wirusa?”

« ,Jakie badania i testy powinnismy regularnie przechodzi¢?” Na przyktad osoby majace cukrzyce powinny raz na
rok przechodzi¢ badanie siatkdwki.

« ,Jakie sg Pana oczekiwania wobec szczepionki przeciwko grypie? Oczekuje Pan corocznego szczepienia, ktdre
chroni Pana przed najwazniejszymi aktualnie wystepujgcymi szczepami wirusa grypy czy tylko jednorazowego
szczepienia, ktére moze zapewni¢ ochrone w pierwszym roku, ale moze nie by¢ skuteczne przeciwko innym szcze-
pom wirusa w kolejnych latach?”

» ,Na czym polega problem z przyjmowaniem raz do roku jednej szczepionki, ktéra zapewni Panu ochrone przez
caly sezon?”

 ,Wyobrazmy sobie, ze istnieje szczepionka przeciwko astmie. Co by Pan powiedziat na temat corocznego szcze-
pienia w poréwnaniu z catym schematem lekéw rutynowych i stosowanych w nagtych przypadkach?”

« ,Co Pana niepokoi w zwigzku z propozycjg szczepienia sig co roku?”

Kiedy prowadzisz konsultacje z pacjentem, stosuj jedna...



RO/MOWA AFRMACYINA Z PACJENTENM — ALEKSANDRA

° ,»,Nie ma po co sie szczepi€.
W koncu grypa nie jest zadng powazng choroba.”

T D

* Parafraza interpretacyjna (rozwiniecie argumentacji):
,Jwaza Pani, ze szczepienie przeciwko grypie nie ma sensu?”
,Grypa jest mniej wigcej tak samo powazna jak przeziebienie?”
* Interpretacja:
,Nie widzi Pani zadnych korzysci zwigzanych ze szczepieniem sie przeciwko grypie?”
Moze sie wydawac, ze jest to parafraza interpretacyjna, jednak pacjentka nie wymienita zadnych korzysci;
wprowadzajac to pojecie, zmieniasz swojg wypowiedz w interpretacje.
Lub ,Czy nie styszata Pani o powiktaniach grypy?”
* Parafraza dramatyczna (zaostrzenie argumentacji):

.Nie chce sie Pani zabezpieczy¢ przed ryzykiem powiktan ptucnych czy nawet hospitalizacjg na oddziale
intensywnej opieki?”

lub ,Ryzyko powaznych lub zagrazajgcych zyciu powiktan nie przeraza Pani?”
lub ,Czy uwaza Pani, ze powiktania pogrypowe dotyczg innych, a Pani nie?”

u ) YBl ZADAWANIE PYTAN

Ponizej znajduje sie lista pytan otwartych; nie jest ona wyczerpujgca, mozesz wiec swobodnie wykaza¢ sie
wiasng inwencja:

« ,W jaki sposéb szczepionka przeciwko grypie moze nam pomoc?”

 ,By¢ moze dla Pani nie jest przydatna, ale prosze pomysle¢ o szczegdlnie narazonych osobach sposréd Pani
znajomych i rodziny”

+ Kto, zgodnie z zaleceniami wiadz ds. zdrowia, powinien sie zaszczepi¢ przeciwko grypie?”

- Jakie sg ryzyka nieszczepienia sie?”

« ,Jak moze Pani ochroni¢ siebie i osoby z Pani otoczenia przed (czesto powaznymi) ptucnymi powiktaniami grypy?”
« ,Jakich rodzinnych lub stuzbowych imprez zaplanowanych na najblizsze sze$¢ miesigcy nie chciataby Pani opusci¢?”
- ,Jaka ma Pani pewnos¢, ze nie ztapie Pani grypy podczas urlopu?”

- ,Jakie sg powikfania grypy?”

« lle starszych oséb lub matych dzieci jest wsrdéd Pani rodziny i znajomych?”

« Jakie inne szczepienia miata Pani w ciggu swojego zycia? Jakie byly ich korzysci?”

... parafraze i dwa lub trzy pytania sposréd podanych powyzej



DIALOGI MAJACE NA CELU PRZEKONANIE MARII ...

Dialog nr 1 z Maria

2 W pierwszym przyktadzie pos$wieca sie pewien czas na wyjasnienie Marii
powodow, dla ktorych powinna sie zaszczepi€, z zastosowaniem pytan
otwartych, ktére majg jej pomoc ponownie rozwazy¢ swojg decyzje

Lekarz Cieszy mnie Pani stan zdrowia, astma sie ustabilizowata. Teraz najwazniejsza jest
profilaktyka zaostrzen, dlatego tez chciatbym z Panig porozmawiaé o szczepieniu
przeciwko grypie. Grypa moze by¢ dla Pani powaznym czynnikiem destabilizujgcym
zdrowie. Czy rozwazata Pani mozliwo$¢ zaszczepienia sie?

Maria Przez ostatnie dwa lata nie miatam grypy, wiec nie widze wiekszego sensu w tym,
zeby sie szczepi€.

Pytanie Lekarz Nie chorowata Pani dwa lata, jednak caty czas cierpi Pani na astme i to mnie niepokoi.
otwarte Jak czesto ma Pani trudnosci z oddychaniem albo dtugotrwaty kaszel?

Maria Srednio 3 lub 4 razy do roku. Ale co to ma wspélnego z grypg?
Pytanie Lekarz Ryzyko powiktan zwigzanych z grypa jest znacznie wyzsze u astmatykéw.'® Pani drogi
otwarte oddechowe sg bardziej wrazliwe z powodu astmy, a jezeli zachoruje Pani na grype to

utrudni to Pani oddychanie jeszcze bardziej, a moze doj$¢ takze do zapalenia drog
oddechowych.®1°
Co Pani robi, zeby unikng¢ choroby w miesigcach zimowych?

Maria Ubieram sig ciepto i zdrowo sie odzywiam, i dzieki temu w ostatnich dwdéch latach nie
miatam grypy.
Rozwiniecie Lekarz To dobrze, ale chciatbym, zeby zdata sobie Pani sprawe
argumentacji z czynnikow, ktére moga mie¢ wptyw na Pani zdrowie i ktérych

mozna unikngé¢. Zachorowanie na grype w Pani przypadku moze
sprawic, ze leczenie bedzie trwato diuzej i wiecej dni spedzi Pani
w t6zku. A szczepienie mogtoby temu zapobiec.

Maria Rozumiem. Nie bardzo moge sobie pozwoli¢ na to, zeby opusci¢
chocby kilka dni w pracy. Zimg mamy zawsze najwiecej projektow.

Lekarz Prosze zatem przemysle¢ mojg propozycje
szczepienia przeciwko grypie.

Maria Wydaje mi sig, ze Panska argumentacja jest sensowna.
Gdzie moge dostaé te szczepionke?

Lekarz Moge dopisa¢ szczepionkg na Pani recepcie,

a zaszczepi¢ mozemy Panig przy kolejnej wizycie.




.. | KAROLA, DO TEGO, BY SIE ZAS/C/ZEPIL

Dialog nr 1 z Karolem

Lekarka Prosze, oto nowa recepta na hemoglobine glikowang i ponowna
recepta na insuling. Mysle, ze warto takze dopisaé do tej recepty
szczepionke przeciwko grypie. Jest ona zalecana osobom chorym
na cukrzyce i moze zapewni¢ ochrone przed powiktaniami.?

Karol Aha. Nie dzigkujg, raczej nie widze takiej potrzeby. Poza tym, raz
sie zaszczepitem przeciwko grypie, a i tak na nig zachorowatem!

Rozwinigcie Lekarka No tak, zaszczepit sie Pan przeciwko grypie

argumentacji i mimo to zachorowat. Ale moze to nie byta grypa, tylko
choroba grypopodobna?
Karol A czy to nie jest to samo co grypa?
Pytanie Lekarka Nie, jest to inna choroba, chociaz czgsto mylona z grypa.
otwarte Jakie objawy wystgpity u Pana?
Karol Czutem sig bardziej zmeczony, miatem zatkany nos

i lekki kaszel, czutem sie tak, jak bym miat gorgczke.

Interpretacja  Lekarka Objawy, ktore Pan opisuje nie byly tak
nasilone, jak to ma miejsce w przypadku
grypy. Wyglada na to, ze nie miat pan grypy,
lecz prawdopodobnie infekcje grypopodobna.
W przypadku grypy objawy sg zazwyczaj bardzo
silne i wiele 0s6b czuje sie tak zZle, ze nie jest
w stanie wsta¢ zt6zka przez kilka dni. Czy moze
Pan sobie pozwoli¢ na opuszczenie waznego
wydarzenia w razie gdyby musiat Pan spedzi¢
kilka tadnych dni w t6zku z powodu grypy?

Karol Pewnie, ze nie.

.......

Lekarka Skoro tak, to czy zdecyduje sie Pan na dziatania, by uniknaé
komplikacji zwigzanych z zachorowaniem na grype, bo to
jest realne ryzyko, zwtaszcza, ze jest Pan chory na cukrzyce.

Karol Czy to oznacza, ze mam to zrobi¢ juz teraz?
Pytanie Lekarka Tak, oczywiscie. Co Pana powstrzymuje przed
otwarte zaszczepieniem sie juz dzis?
Karol Jezeli dzi$ miatbym to zrobi¢, to musze iS¢ do apteki,
kupi¢ szczepionke i wréci¢ tu do Pana. A to wszystko
troche trwa.

Lekarka To nie zabiera az tak duzo czasu, a im wczesniegj
przyjmie Pan szczepionke przeciwko grypie, tym szybciej
bedzie Pan chroniony.

Karol Czyli moge byc¢ zaszczepiony juz dzis?

Lekarka Tak, zbadatam Pana i nie ma przeciwskazan
do szczepienia dzisiaj.

Karol To pojde do apteki i zaraz sie zgtosze.
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DIALOGI MAJACE NA CELU PRZEKONANIE MARII ...

Dialog nr 2 z Maria

Pytanie
otwarte

Zaostrzenie
argumentacji

Pytanie
otwarte

Rozwiniecie
argumentacji

Pytanie
otwarte

Lekarz Tak jak juz méwitem, infekcja wydaje sie by¢ opanowana.

Maria Przez ostatnie dwa lata nie miatam grypy, wiec nie widze wiekszego sensu
W szczepieniu sig.

Lekarz Dla Pani, jako osoby chorej na astme, ochrona przed grypg wigze sie tez z ochrong
przed powiktaniami grypy ze strony uktadu oddechowego?, takimi jak zapalenie oskrzeli
czy nawet zapalenie ptuc lub problemy z oddychaniem, w przypadku ktérych moze
by¢ konieczna hospitalizacja.

Maria Nie wiedziatam, ze powiktania mogg by¢ tak powazne, ale chyba nie wystepuja
zbyt czesto.

Lekarz Niestety, mogg wystgpi¢. Dlatego chciatbym, aby miata Pani $wiadomos$c ryzyka, ktore
Pani podejmuje, bedac osobg chorg na astme i nie szczepigc sie przeciwko grypie.
Szczepionke te poleca sie astmatykom.

Jakie ryzyko jest Pani gotowa podja¢ w zwigzku z tym, ze sie Pani nie szczepi?

Maria Raczej wolatabym nie podejmowac¢ zadnego powaznego ryzyka.

Lekarz Podsumowujac, chce Pani unikng¢ zachorowania na grype i jednoczes$nie wie Pani,
ze w Pani przypadku zachorowanie na grype moze prowadzi¢ do powiktan ze strony
uktadu oddechowego?

Maria Tak, rozumiem.

Lekarz W takim razie kiedy chciataby Pani sie zaszczepic?

Maria No, chyba jak najszybciej.

Lekarz Nie ma problemu. Moge sie tym zajaé.




.. | KAROLA, DO TEGO, BY SIE ZAS/C/ZEPIL

Dialog nr 2 z Karolem

Lekarka Swietnie, poziom cukru w krwi jest u Pana pod kontrolg. Prosze, oto
kolejna recepta na insuling. Chciatabym tez poleci¢ Panu szczepienie
przeciwko grypie — tak jak w poprzednich latach. Jak Pan wie, szczepionka
jest zalecana cukrzykom, moze tez ochroni¢ przed powiktaniami.?®

Karol Nie wiem, nie jestem przekonany, czy jest to potrzebne — przeciez grypa
nie jest powazng chorobg.

Rozwinigcie Lekarka Czyli nie martwi si¢ Pan tym, nawet jesli potencjalnie moze Pan by¢

argumentacji narazony na ryzyko. Wie Pan, ze cukrzyca ostabia Panski uktad
odpornosciowy, a to oznacza, ze w Pana przypadku ryzyko ztapania
infekcji jest wyzsze.?' Uwaza sie, ze u osoéb chorujgcych na cukrzyce
grypa ma zazwyczaj ciezszy przebieg'?'322 i czesciej® prowadzi do
powiktan, niezaleznie od tego, czy u danego pacjenta poziom cukru we
krwi jest pod kontrolg. Powiktania te moga si¢ wigza¢ z koniecznoscig
hospitalizacji.'?2?

Karol Nie wiedziatem o tym.
Lekarka Dlatego wtasnie polecam Panu zaszczepienie sig przeciwko grypie.
Karol Rozumiem to, o czym Pani méwi, ale nie wydaje mi sie, ze moge by¢
w grupie ryzyka.
Pytanie Lekarka Wiasciwie, to jest Pan obarczony dwoma czynnikami ryzyka, po pierwsze
otwarte cukrzyca, po drugie fakt, ze jako student przebywa Pan czgsto w duzych

skupiskach ludzi, a to podnosi ryzyko zakazenia.
Awtasnie, jest Pan studentem, wkrétce ma Pan sesje egzaminacyjna.
Niech Pan pomysli, na jakie trudnosci sie Pan narazi, jezeli czas,
w ktérym powinien Pan uczy¢ sie do egzamindw, spedzi Pan w tézku,
chorujac na grype.

Karol No oczywiscie, nie chciatbym mie¢ op6znien w zaliczeniach i faktycznie
musze sig uczy¢ do egzaminéw. Gdybym zachorowat na grype, miatbym
opdznienie, a to mogtoby wptynaé na moje wyniki.

Pytanie Lekarka To zadna przyjemnos¢ leze¢ w t6zku w czasie, gdy trzeba
otwarte powtarza¢ do egzamindéw albo gdy znajomi dobrze sie bawig.
Jak by sie Pan czut wiedzac, ze koledzy szusujg na nartach
w gorach, a Pan lezy w 16zku z powodu grypy?
Karol W sytuaciji, o ktérej Pani mowi, faktycznie nie czutbym sie
dobrze, chociaz przyznam, ze nigdy o tym nie myslatem.

Lekarka W takim razie czy wypisac¢
Panu recepte na szczepionke
przeciwko grypie?

Karol Tak, chyba tak, bo przeciez
chce by¢ zdrowy podczas sesji
egzaminacyjnej i podczas ferii.




DIALOGI MAJACE NA CELU PRZEKONANIE JACKA, ..

Dialog nr 1 z Jackiem

Lekarz Panskie wyniki badan sga w porzadku, serce jest w dobrej formie. | aby tego nie zaktécic¢
proponuje, zeby zaszczepit sie¢ Pan przeciw grypie — jest ono zalecane pacjentom,
u ktorych wystagpity choroby sercowo-naczyniowe.?

Jacek Nie wydaje mi sie to konieczne. Jezeli musimy sie szczepi¢ przeciwko grypie co roku,
to ta szczepionka nie moze by¢ zbyt skuteczna.

Rozwinigcie Lekarz A wiec uwaza Pan, ze skuteczno$é szczepionki jest bezposrednio zwigzana z tym,
argumentacji jak czesto trzeba jg przyjmowac?

Jacek Tak. Tak z pewnoscig jest w przypadku wszystkich szczepionek.

Interpretacja Lekarz Czy chodzi Panu o inne szczepionki, ktére wymagajg dawki przypominajacej raz na
10 lat?

Jacek Tak. Dlaczego niektére szczepionki wymagaja tylko jednokrotnego szczepienia, a przy
innych konieczna jest dawka przypominajgca? No i jeszcze ta szczepionka przeciwko
grypie, ktorg trzeba przyjmowac co rok.

Pytanie Lekarz Szczepionka przeciwko grypie rézni sie od innych, poniewaz wirus grypy mutuje
otwarte kazdego roku.” Skoro wirus grypy nieustannie sie zmienia, konieczne jest ciggte
opracowywanie nowych szczepionek, aby byty skuteczne.
Jakie wady widzi Pan w tym, ze szczepionke przeciwko grypie nalezy przyjmowac
co rok?

Jacek No chyba jednak zadnych.

Pytanie Lekarz W takim razie skoro zgadza sie Pan na przyjecie szczepionki przeciwko grypie, kiedy
otwarte moze Pan zgtosi¢ sie¢ do mnie ponownie na szczepienie?

Jacek Mozemy umowi¢ sie na kolejng wizyte wkrotce. Wydaje mi sie, ze wizyta w gabinecie
raz na rok w celu zaszczepienia sig przeciwko grypie to nie problem.
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Dialog nr 2 z Jackiem

Lekarz Badanie ultrasonograficzne potwierdzito, ze stent jest potozony prawidtowo i wszystko
jest tak, jak powinno. Korzystajgc z okazji, chciatbym zaproponowadé, zeby zastanowit
sie Pan nad szczepieniem przeciwko grypie — jest ono zalecane osobom, u ktérych
wystagpity choroby sercowo-naczyniowe.?

Jacek Ale szczepionke przeciwko grypie trzeba przyjmowac co rok, wiec nie moze ona by¢
zbyt skuteczna.

Zaostrzenie Lekarz Uwaza Pan zatem, ze czas trwania ochrony, jest najwazniejszg cechg skutecznych

argumentacji szczepionek. Poniekgd ma Pan racje, bo w przypadku wielu szczepionek tak jest.
Jednak szczepionka przeciwko grypie rézni sie od innych, poniewaz wirus grypy czesto
mutuje. Skoro wirus grypy nieustannie sie zmienia, konieczne jest ciggte opracowywanie
nowych szczepionek, aby byty one skuteczne. Nie da sie przewidzie¢, jakie szczepy
wirusa bedg aktywne za kilka lat.

Jacek Ojej, nie wiedziatem, ze wirus grypy nie jest taki sam kazdego roku!

Lekarz Wiele oséb nie zdaje sobie z tego sprawy, ale ten wirus zmienia sie. Zeby nadazy¢
za tymi zmianami, trzeba na biezgco udoskonala¢ szczepionke, i dlatego wtasnie
konieczne jest przyjmowanie szczepionki co rok.

Jacek Nie wiedziatem o tym.

Lekarz Jest tak w przypadku wielu wiruséw: zmieniajg sie nieustannie. Szczepionka przeciwko
grypie jest udoskonalana na biezaco i dlatego moze zapewni¢ ochrone przed aktualnie
wystepujgcymi szczepami wirusa. Szczepionke przeciwko grypie zaleca sie szczegodlnie
osobom cierpigcym na choroby sercowo-naczyniowe: diugookresowe badania wykazaty,
ze istnieje powigzanie miedzy grypg a udarem lub chorobami serca.?®

Pytanie Lekarz Jakie ryzyko jest Pan gotowy podjgc?
otwarte Jacek Zadne, jezeli mozna je wyeliminowag.
Lekarz Szczepionka przeciwko grypie moze pomaoc ograniczy¢

ryzyko wystgpienia grypy i powiktan z nig zwigzanych.
W takim razie jezeli zgadza si¢ Pan na szczepienie,
czy moge wypisa¢ Panu recepte na szczepionke.
Jacek Tak, oczywiscie, poprosze.




DIALOGI MAJACE NA CELU PRZEKONANIE ALEKSANDRY, ...

Dialog nr 1 z Aleksandra

Lekarka Przepisatam Pani serie 5 zabiegéw fizjoterapii, zeby mogta Pani sie nauczy¢, jak
poprawi¢ postawe ciata. Zabiegi powinny tez ztagodzi¢ bdl plecéw. Sugerowatabym
takze, zeby sie Pani zaszczepita przeciwko grypie — taka szczepionka jest zalecana
kobietom w cigzy.?

Aleksandra Nie widze sensu. W koncu grypa nie jest zadng powazng chorobg.

Zaostrzenie Lekarka Moze by¢ jednak grozna, zwlaszcza dla Pani dziecka.

argumentacji  Aleksandra Naprawde?

Pytanie Lekarka Tak, grypa moze prowadzi¢ do przedwczesnego porodu.?*

otwarte Jakie, Pani zdaniem, moga by¢ konsekwencje przedwczesnego porodu dla dziecka?

Aleksandra Nie mam pojecia.

Pytanie Lekarka Kobiety w cigzy, ktére zachorowaty na grype i urodzity przed terminem, majg wieksze
otwarte ryzyko przekazania wirusa grypy dziecku. W niektérych przypadkach oznacza to,
ze noworodek moze mie¢ stabe ptuca, co moze powodowaé u niego problemy
z oddychaniem.? Przyjecie szczepionki przeciwko grypie przyczyni sie do zmniejszenia
prawdopodobienstwa wystapienia tych komplikacji.?*
Jak chce Pani postgpi¢ w tej sytuacji?

Aleksandra Oczywiscie chce, zeby moje dziecko urodzito sie sprawne i zdrowe. Nie zdawatam

sobie sprawy z tego, ze grypa moze spowodowac takie problemy.
Pytanie Lekarka Kiedy wigc moge umoéwic¢ Panig na szczepienie?
otwarte Aleksandra A kiedy najlepiej to zrobi¢?

Lekarka Radzitabym sie zaszczepi¢ teraz, bo mamy wrzesien, a gtéwny sezon zachorowan

przypada na okres od listopada do marca.
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Lekarka Prosze, oto zlecenie na serie 5 zabiegoéw fizjoterapii,
zeby mogta Pani sie nauczy¢, jak poprawi¢ postawe
ciata. Zabiegi powinny tez zmniejszy¢ dolegliwosci plecow
i ztagodzi¢ bol. Skoro jest Pani w cigzy to przy okazji
chciatabym porozmawiaé z Panig o szczepieniu przeciwko
grypie, poniewaz jest ono zalecane kobietom w cigzy.?°

Aleksandra Dziekuje, ale nigdy w zyciu nie miatam grypy!

Interpretacja  Lekarka No to ma Pani szczescie, a takze prawdopodobnie zdrowy
ukfad odpornosciowy. Teraz jednak jest Pani w cigzy,
powinna Pani mys$le¢ i o sobie, i o dziecku. W cigzy
moze sie Pani szybciej meczy¢ i czu¢ sie wyczerpana.

Aleksandra To prawda, ale nie rozumiem, do czego Pani zmierza.

Lekarka Dzieci — zwtaszcza w pierwszych miesigcach zycia —
przechodzg infekcje znacznie cigzej niz dorosli. Dlatego
jezeli Pani ztapie grype i zarazi nig swoje dziecko, bedg
mogty u niego wystapi¢ powazne problemy.?42526

Aleksandra Aha, teraz rozumiem, co Pani chce powiedzie¢.

Pytanie Lekarka Jezeli zaszczepi sie Pani przeciwko grypie, Pani organizm

olwarte wytworzy przeciwciata, ktére bedg chroni¢ Panig, a takze
zostang przekazane ptodowi. Tak wigc kiedy dziecko sig
juz urodzi, tez bedzie chronione przed grypa przez okres
okoto 6 miesiecy.?"28.29
Dlaczego wiec sie nie zaszczepic?

Aleksandra Teraz rozumiem, co Pani moéwi. Mysle, ze powinnam
sie zaszczepié.

Lekarka Dobrze, w takim razie przepisze Pani szczepionke, a Pani
za chwile moze umowi¢ sie na kolejng wizyte, podczas
ktorej bedzie Pani zaszczepiona.
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